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Wirtschaft und
Wissenschaft

Zu wissen, wer man ist, gehort
zu den Grundideen der Philo-
sophie. Die eigene Personlich-
keit — angesiedelt im Wettstreit
des Positiven und Negativen —
zu charakterisieren und daraus
eine Lebensplanung zu entwi-
ckeln, ist die vornehmste
Aufgabe eines jeden Men-
schen.

LielRe sich daraus ein Ruck-
schluss auf das BF/M zu? Auch
ein Forschungsinstitut wie das
unsrige stehtim Spannungsfeld
zwischen zwei Polen: Gegrin-
det als Mittler zwischen Wirt-
schaft und Wissenschaft bemu-
hen wir uns, theoretische Er-
kenntnisse in die Praxis zu tra-
gen und praktische Erfahrun-
gen als Anlass fur theoretische
Uberlegungen zu nehmen. Da-
raus resultieren auch vielfaltige
Anspriche, die an uns gestellt
werden - im Bewusstsein, dass
man die Zufriedenheit aller sel-
ten erreichen kann. Dennoch
darf man wohl von einer
erfolgreichen  Positionierung
sprechen.

Drei erfolgreiche Jahre liegen
nun hinter dem BF/M. Sie wa-
ren Ergebnis eines intensiven
Prozesses der Neuausrichtung
im Spannungsfeld zwischen
Wirtschaft und Wissenschaft.

Wir werden auch weiterhin un-
ser Profil - die Persoénlichkeit
des BF/M - scharfen, um die Zu-
kunft mit einer erfolgverspre-
chenden Forschungspositio-
nierung positiv gestalten zu
konnen.

Fachtagung ,,Werkzeugtechnologien der
Zukunft“ am 24. Oktober 2003

Im Rahmen des Projektes ,Werk-
stoffinnovationen durch unterneh-
mensubergreifende  Netzwerke*
(siehe Projektbericht Seite 8) wur-
de die Netzwerkarbeit aufgenom-
men. Das Kompetenzzentrum
Neue Materialien Bayreuth und
das BF/M Bayreuth organisierten
fur das Kunststoff-Netzwerk Fran-
ken e. V. die Fachtagung ,Werk-
zeugtechnologien der Zukunft®, die
am 24. Oktober 2003 in den R&u-
men des Kompetenzzentrums
Neue Materialien Bayreuth statt-
fand. Die vorbereitenden Arbeiten
zu dieser Veranstaltung kénnen als
Musterbeispiel fur Netzwerkarbeit
angesehen werden. Verschie-
denste Firmen haben Ansprech-
partner benannt, es wurden Kon-
takte hergestellt und inhaltliche
Unterstlitzung gegeben. So wurde
der Beitrag ,Innovative Werkzeug-
konzepte* von Herrn Dipl.-Ing.
Georg Mai, Fa. Hofmann Werk-
zeugbau in Lichtenfels, prasen-
tiert. Die Unternehmensgruppe
Hofmann ist eines der Griindungs-
mitglieder des Kunststoff-Netz-
werks Franken e. V. und Teilneh-
mer am Projekt ,Werkstoffinnovat-
ionen durch unternehmensiber-
greifende Netzwerke®. Die ab-
schliefende Koordination und Or-
ganisation der Tagung lag beim
Kompetenzzentrum Neue Materia-
lien Bayreuth sowie beim BF/M. Es
wurde eine Veranstaltung konzi-
piert, die auf die Bedurfnisse der
Kunststoff verarbeitenden Indu-
strie - insbesondere fir den Be-
reich Werkzeugbau und Werk-
zeugbeschaffung - zugeschnitten
war. Dass mit der Auswahl der Bei-
trage und dem Rahmenprogramm
die Interessenlage der Unterneh-
men getroffen wurde, zeigte sich
bereits anhand der grof3en Anzahl
von Anmeldungen. Die Teilnehmer
der Tagung reisten auch von au-
Rerhalb Frankens an, um sich mit
neuen Technologien der modernen

Staatsminister Dr. Werner
Schnappauf eréffnete die Fach-
tagung "Werkzeugtechnologien

der Zukunft"am 24.10.2003

Werkzeug- und Oberflachentech-
nik zu beschaftigen.

Der Stellenwert der Fachtagung
wurde insbesondere dadurch un-
terstrichen, dass es sich Staatsmi-
nister Dr. Werner Schnappauf vom
Bayerischen Staatsministerium fur
Umwelt, Gesundheit und Verbrau-
cherschutz nicht nehmen lief3, die
Veranstaltung — trotz eines Uber-
vollen Terminkalenders — person-
lich zu eréffnen. Der Minister be-
tonte die Bedeutung der Kunst-
stoffbranche fur die Region Fran-
kens und bezeichnete Oberfran-
ken als das ,Ruhrgebiet des Kunst-
stoffs“. Er kiindigte an, dass der
Freistaat Bayern beabsichtige,
auch in Zukunft alle Mdglichkeiten
auszuschopfen, um Bildung, For-
schung und Entwicklung voranzu-
treiben. Insbesondere durch die
Nahe des Kunststoff-Netzwerks
Franken zum Kompetenzzentrum
Neue Materialien Bayreuth bieten
sich im Bereich FuE in der Region
Franken aulerordentlich gute
Rahmenbedingungen. In diesem
Zusammenhang hob er die Ver-
knipfung des Kompetenzzen-
trums Neue Materialien mit der



Neutronenquelle in Garching her-
vor. Die Bayreuther Einrichtung
verfuge Uber einen Forschungs-
platz in Garching und kénne damit
der Kunststoffforschung und —ent-
wicklung in der Region eine Chan-
ce bieten, wie sie, so Minister
Schnappauf, kein zweites Mal auf
der Welt anzutreffen sei.

Prof. Hans-Werner Zoch, Ge-
schaftsfUhrer Neue Materialien
Bayreuth GmbH, flhrte anschlie-
Rend durch das Programm der Ta-
gung. Er erlauterte, dass Herstell-
kosten und Standzeiten zwei ent-
scheidende Kriterien fir den wirt-
schaftlichen Einsatz von Werkzeu-
gen in der Kunststoff verarbeiten-
den Industrie seien. Hohe Gehalte
an Fullstoffen mit zum Teil abrasi-
ven Eigenschaften wie z. B. Kohle-
faserverstarkung seien in thermo-
plastischen Kunststoffen zwar aus
Sicht spaterer Bauteileigenschaf-
ten sehrerwinscht, kénnen jedoch
einen Werkzeugverschleild hervor-
rufen, der den Prozess betriebs-
wirtschaftlich stark belaste. Eine in
der Praxis bewahrte Abhilfemal3-
nahme sei die Beschichtung der
Werkzeuge in den Bereichen, die
mit den Verarbeitungsstoffen in
Kontakt stehen, um Verschleil —
manchmal auch Korrosion — zu mi-
nimieren. Es wiirden heute von vie-
len Maschinenherstellern und
Lohnbeschichtern  Beschichtun-
gen unterschiedlichster Art ange-
boten, deren Unterscheidung und
Bewertung oft nur Fachleuten
moglich sei.

Im Rahmen ihrer Vortrage stellten
dann Vertreter fUihrender Unter-
nehmen aus dem Bereich Maschi-
nenbau, Stahlentwicklung, Werk-
zeugbau und Oberflachentechnik
aktuelle Entwicklungen auf dem
Gebiet der Oberflachentechnik
vor. Die Themenpalette reichte von
verbesserten  VerschleiRschutz-
maflnahmen bei Spritzgiellma-
schinen, Uber innovative Werk-
zeugkonzepte und moderne Stahl-
entwicklungen, bis hin zur Vorstel-
lung und Diskussion verschiede-
ner Beschichtungsverfahren flr
Spritzgusswerkzeuge.

Im Anschluss an die Vortrage lud
Prof. Zoch zu einer Besichtigung
des Kompetenzzentrums Neue
Materialien Bayreuth ein.

Die Tagung ,Werkzeugtechnolo-
gien der Zukunft‘ gab einen Uber-
blick ber Verfahren in der Oberfla-
chentechnik. Es wurden dabei
nicht nur der Stand der Technik so-
wie neuere Entwicklungen bei den
Beschichtungsverfahren flr Werk-
zeuge vorgestellt, sondern auch
Méoglichkeiten und Grenzen dieser
Verfahren aufgezeigt. Die Veran-
staltung wollte dariber hinaus da-
zu beitragen, das gegenseitige
Verstandnis der Werkzeugherstel-
ler, Warmebehandler, Beschichter
und Anlagenbetreiber zu verbes-
sern.

Dass auch dieses Ziel erreicht wur-
de, wurde uns von verschiedenen
Teilnehmern im Anschluss an die
Veranstaltung bestéatigt. Bereits
wenige Tage spater konnte der
Verein Kunststoff-Netzwerk Fran-
ken e. V. den Beitritt von vier neuen
Unternehmen verzeichnen, so
dass nun 18 Unternehmen am
Netzwerk beteiligt sind.

Das BF/M Bayreuth ist weiterhin
bemuht, das Netzwerk auszubau-
en, um eine mdglichst breite Platt-
form fir den Gedankenaustausch,
die gegenseitige Unterstlitzung
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und die Durchfihrung gemeinsa-
mer Projekte zuschaffen.

Die Bereitschaft zur Mitarbeit im
Netzwerk ist sehr grof3, was sich
auch an der hohen Teilnehmerzahl
am Arbeitskreis ,Werkzeuge®, der
am 30. Oktober 2003 in den Rau-
men der Fa. GEALAN in Oberkot-
zau stattfand, ablesen lasst. Zu
dieser Arbeitskreissitzung wurden
von acht Firmen insgesamt 18 Per-
sonen fir die Mitarbeit entsandt.
An diesen Zahlen I&sst sich die Be-
deutung ablesen, die die Unter-
nehmen dem Kunststoff-Netzwerk
Franken e. V. und der Netzwerkar-
beit zusprechen. Dass sich unter
den Unternehmen bereits eine
ausgesprochene Vertrauenskultur
entwickelt hat, zeigte sich daran,
dass die Teilnehmer des Arbeits-
kreises Werkzeuge im Anschluss
an die Veranstaltung von den bei-
den Geschéaftsfiihrern der GEA-
LAN Formteile GmbH, Herrn Jir-
gen Weitmeier und Herrn Gerhard
Laubmann, eingeladen wurden,
die Fertigungsanlagen der Fa.
GEALAN zu besichtigen. Die bei-
den Geschéaftsfiihrer flhrten die
Teilnehmer des Arbeitskreises per-
sonlich durch die Produktion. Der
Verein wird auch in Zukunft mit sei-
nem Veranstaltungsangebot aktu-
ellen Entwicklungen in der Kunst-
stofforanche Rechnung tragen.
(HR)

Die Vorstdnde und der Geschéftsflihrer des Kunststoff-Netzwerks
Franken e. V., zusammen mit Prof. Zoch, Geschéftsfiihrer
des Kompetenzzentrums Neue Materialien, im Gespréach mit
Staatsminister Dr. Werner Schnappauf
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Informationsveranstaltung
»Digitale Abwicklung von Ausschreibungen®

Im Rahmen des Projekts ,,Virtu-
elle Kooperationsnetzwerke
und integrierte Baulogistik im
Handwerk“ (VIKOP/BAULOG)
veranstaltete das BF/M in Zu-
sammenarbeit mit der Obersten
Baubehérde im Bayerischen
Staatsministerium des Innern,
der Firma ventasoft aus Berlin
sowie der Handwerkskammer
fur Oberfranken eine Veranstal-
tung zum Thema ,,Digitale Ab-
wicklung von Ausschreibun-
gen“. Die Veranstaltung stand
unter der Schirmherrschaft des
Regierungsprasidenten von
Oberfranken, Herrn Hans Ange-
rer.

Am 1. September diesen Jahres ist
die Ausschreibungsplattform des
Freistaates Bayern unter www.ver-
gabe.bayern.de in mehreren Pilot-
bauamtern in den Wirkbetrieb ge-
gangen. Auch wenn sich die Ober-
ste Baubehorde bereits seit 1997
mit diesem Thema beschéftigte, so
verhinderten bislang technische
und rechtliche Unsicherheiten - et-
wa im Zusammenhang mit der digi-
talen Signatur - die Entwicklung ei-
ner mit der Verdingungsordnung
fur Bauleistungen (VOB) konfor-
men Vergabeplattform. Dabei bie-
ten sich in diesem Bereich fir bei-
de Seiten—also sowohl fir die aus-
lobende Stelle in Form des Frei-
staates oder in Zukunft auch einer
Kommune als auch fiir die bieten-
de bauausfiihrende Unterneh-
mung — erhebliche Potenziale.

Eréffnet wurde die Veranstaltung
durch den Hauptgeschéaftsflihrer
der Handwerkskammer fiir Ober-
franken, Herrn Horst Eggers, so-
wie den Regierungsprasidenten
von Oberfranken, Herrn Hans An-
gerer. In dem darauf folgenden
ersten Fachvortrag stellte der Pra-
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Regierungsprésident Hans Angerer eréffnete die Veranstaltung
am 14. Oktober 2004 in der HWK fiir Oberfranken

sident des BF/M, Prof. Dr. Jorg
Schlichtermann, zunachst allge-
mein das Projekt ,Virtuelle Koope-
rationsnetzwerke und integrierte
Baulogistik im Handwerk® vor, um
darauf aufbauend anhand der
idealtypischen Projektphasen der
Honorarordnung flr Architekten
und Ingenieure (HOAI) Méglichkei-
ten der digitalen Unterstltzung der
Bauabwicklung aufzuzeigen. Als
konkrete Anwendungen nannte
Prof. Schlichtermann exempla-
risch virtuelle Projektraume zur
kollaborativen Bauplanung und
—durchfuihrung, die Integration von
CAD und AVA mittels automatisier-
ter Mengenermittlung aus dreidi-
mensionalen Modellen, computer-
unterstutztes Facility Management
(CAFM) sowie das Hauptthema
der Veranstaltung, die digitale
Abwicklung von Ausschreibungen.

Im Anschluss stellte Baudirektor
Herbert Schiel3l von der obersten
bayerischen Baubehdérde in sei-

nem Vortrag die ,Elektronische
Ausschreibung und Vergabe der
staatlichen Hochbauamter in Bay-
ern® vor. Zielgruppe dieser Lésung
sind insbesondere Baufirmen, In-
genieure, Architekten sowie Bau-
amter und Offentliche Auftragge-
ber. Abgedeckt wird der gesamte
Prozess einer Online-Vergabe in-
klusive Bekanntmachungen, Be-
werbungen, der Ubermittiung der
Vergabeunterlagen, der Angebots-
bearbeitung und —abgabe bis hin
zum Eréffnungstermin und der
Ubermittlung von Absageschrei-
ben, wobei insbesondere auf eine
medienbruchfreie Abwicklung
Wert gelegt wurde.

Zudem wurde das Ziel hoher Wirt-
schaftlichkeit fur alle Beteiligten mit
Nachdruck verfolgt. Dies bedeutet
beispielsweise, dass gemal § 20
der VOB/A kein Entgelt fur die Nut-
zung des elektronischen Verfah-
rens anfallt, auch fir den Down- lo-
ad und den Upload von Vergabe-
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unterlagen fallt keine zusatzliche
Gebihr an. Zusatzlich stellt die
Oberste Baubehdrde mit AVA-Sign
ein kostenloses Offline-Tool zur
Bearbeitung der Ausschreibungs-
unterlagen zur Verfigung. Als Kos-
ten fir den Nutzer fallen somit le-
diglich die einmalige Einrichtungs-
gebihrin Hohe von etwa 25 € so-
wie die Anschaffung einer Signa-
turkarte flr einmalig ca. 27 € so-
wie zusatzliche Servicekosten von
ca. 50 € jahrlich an. Fir die Signa-
turkarte wird zudem ein Lesegerat
bendtigt, das einmalig zwischen

80 und 120 € kostet. Hinzu kom-
men ggf. noch Kosten fir die Inter-
netverbindung sowie Ausdrucke.

Diesen Kosten steht eine Vielzahl
von Vorteilen gegenlber. Fir den
Auftraggeber etwa vereinfacht sich
die Bearbeitung der Bewerbun-
gen, Angebote mit Formfehlern
kénnen vermieden werden, zudem
gibt es deutlich weniger Méglich-
keiten zur Manipulation. Der Auf-
tragnehmer dagegen wird bei der
Angebotsbearbeitung  wirkungs-
voll unterstitzt, Fehler werden ver-
mieden und Zeit gespart. Zudem
ist die Recherche nach Ausschrei-
bungen kostenlos, und auch der
Download von Vergabeunterlagen
selbst ist kostenlos, die friher re-
gelmalig zu entrichtenden Geblih-
ren fur Vervielfaltigung entfallen.
Somit fallen abgesehen von den
Anfangsinvestitionen sowie den
jahrlichen Kosten fur die digitale
Signatur nur noch die eigentlichen
Onlinekosten etwa flir einen ISDN-
oder besser DSL-Anschluss an.

Dabei ist das Verfahren sicherer
als das bisherige Vorgehen. Jegli-
cher Zugriff auf Dateien wird proto-
kolliert, kritische Arbeitsschritte
mussen immer digital signiert wer-
den. Die Manipulation von Dateien
wird durch ein Vier-Augen-Prinzip
sowie ein differenziertes Berechti-
gungssystem verhindert. Insbe-
sondere sind durch die Verwen-
dung eines eigens entwickelten di-
gitalen Zeitstempels eine vorzeiti-
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Baudirektor Herbert Schieldl stellte die bayerische
Vergabeplattform vor

ge Offnung eingegangener An-
gebote sowie eine nachtragliche
Veranderung nicht mdglich.

Den Beweis, dass das System zu-
dem aulerst einfach zu bedienen
ist, trat anschliefiend Frau Sabine
Bandlow von der Firma ventasoft,
die das System entwickelt und um-
gesetzt hat, an. Sowohl fiir die aus-
schreibenden Stellen als auch die
Bewerber wurde grolter Wert auf
eine logische und dabei insbeson-
dere Fehlbedienungen ausschlie-
Rende Benutzerfiuhrung gelegt.
Beispielsweise wird der Bewerber
von dem Programm AVA-Sign auf
fehlende Eingaben oder noch nicht
bearbeitete Dokumente hingewie-
sen. Zudem stellt das System si-
cher, dass samtliche Transfers
wichtiger Dateien nachvollziehbar
und vor allem vollstédndig erfolgen,
die Ubermittlung etwa unvollstan-
diger Leistungsverzeichnisse ist
somit ausgeschlossen. Wer ein ei-
genes Kalkulationsprogramm mit
integrierter  Standardschnittstelle
fur den elektronischen Datenaus-
tausch nach den Standards
GAEB90 oder GAEB2000 benutzt,
kann dieses selbstverstandlich

weiterverwenden und ist nicht zur
Verwendung von  AVA-Sign
gezwungen.

Auch wenn die digitale Abwicklung
von Ausschreibung und Vergabe
derzeit erst in wenigen Pilotbau-
amtern im Wirkbetrieb ist, so soll
dennoch ab 2004 eine schnelle
Verbreitung des Verfahrens in den
staatlichen bayerischen Hoch- und
auch Tiefbaudmtern verfolgt wer-
den. Dabei kdnnen auch Kommu-
nen ihre Ausschreibungen digital
abwickeln, jedoch ist flr sie die
Teilnahme an dem Verfahren nicht
zwingend. Die aufgezeigten Ratio-
nalisierungspotenziale lassen
dennoch eine breite Akzeptanz bei
samtlichen offentlichen Auslobern
erwarten.

Die durchwegs positive Resonanz
der Veranstaltungsteilnehmer
zeigte zudem, dass auch unter den
Bietern die Potenziale digitaler Ab-
wicklung erkannt wurden, so dass
insgesamt eine relativ rasche
Umsetzung und Verbreitung des
Verfahrens zu erwarten ist.(WO)
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Mitgliederversammiung 2003

Zum 24, Mal trafen sich Kuratoren,
Vorstéande und Mitglieder zur jahrli-
chen Mitgliederversammlung des
BF/M, die am 23. Juni stattfand.
Prof. Dr. Jérg Schllichtermann be-
grufte die Anwesenden in seiner
Funktion als Prasident des Instituts
und stellte die Beschlussfahigkeit
des Gremiums fest.

Er erlauterte im TOP 1 die Arbeit
des Instituts im vergangenen Jahr
und skizzierte dabei die momentan
verfolgten  Forschungsprojekte,
die ausflihrlich im Jahresbericht
dokumentiert seien:

- Virtuelle Kooperationsnetzwer-
ke und integrierte Baulogistik im
Handwerk® (VIKOP/BAULOG)

- ,Werkstoffinnovationen durch
unternehmensibergreifende
Netzwerke*

- ,Implementierung einer Balan-
ced Scorecard in der Sparkasse
Bayreuth®

- ,Intercultural Competence As-
sessment (INCA)*

- ,Die HWK im Spiegel ihrer Mit-
glieder”

Erfolgreich beendet habe man die
Forschungsprojekte ,Interkulturel-
le Studie des Outsourcing der In-
formationsverarbeitung in
Deutschland und den USA (IKOS)*
und ,Benchmarking fur kleine und
mittlere Unternehmen - Starkung
von Innovation, Wachstum und Be-
schaftigung im Dienstleistungs-
sektor®. Als Fazit stellte Prof.
Schlichtermann die vollstandige
Auslastung der Institutskapazi-
taten durch die vielfaltige Projekt-
tatigkeit heraus, wenngleich fir die
Folgejahre bereits neue Akquisi-
tionsbemuhungen angelaufen sei-
en.

Trotz der hohen Belastung habe
man auch die Veranstaltungsakti-
vitaten ausweiten kénnen. So fuhr-
te man die Vortragsreihe “Finan-

zierung kleiner und mittlerer Unter-
nehmen” mit vier Veranstaltungen
sowie zwei weiteren Einzelveran-
staltungen durch. Im Rahmen des
Projekts VIKOP/BAULOG fanden
zwei Tagesveranstaltungen und ei-
ne eigene Vortragsreihe an vier
Terminen statt.

Der Prasident erinnerte in diesem
Zusammenhang auch an die Ge-
meinschaftsveranstaltung mit dem
RKW-Bayern mit finf Referenten,
die anlasslich der Mitgliederver-
sammlung stattgefunden habe. Im
Herbst habe man mit der ,Herbst-
offensive Arbeitskreise® vier attrak-
tive und gut besuchte Veranstal-
tungen organisiert. Man sei sich
immer dem Spannungsfeld der
recht heterogenen Mitgliederinter-
essen bewusst und gehe zur Ab-
rundung des Auditoriums bei den
Veranstaltungsbekanntmachu-
ngen auch gezielt auf die Bedurf-
nisse und Interessen der Studen-
ten ein.

Zu den Serviceleistungen zahlten
wiederum die Suche nach Fachli-
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Prof. Schliichtermann eréffnete die 24. Mitgliederversammliung
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teratur, die fachliche Betreuung
von Diplomarbeitsprojekten bei
Mitgliedsfirmen sowie die Mas-
ters-Borse.

Anschliel3end legte der Prasident
die Jahresrechnung 2002 vor, die
ebenfalls im Jahresbericht abge-
druckt ist. Sie sei einem Wirt-
schaftsprifer vorgelegt worden.
Wirtschaftsprifer und Kuratorium
empfehlen die Annahme der Jah-
resrechnung, wie Prof. Schliichter-
mann seinen Ausflhrungen vor-
ausschickte.

In seiner Amtsperiode habe sich
die Ertragssumme deutlich gestei-
gert, was im Wesentlichen den zu-
nehmenden Projektférdermitteln
zu verdanken sei. Insgesamt wei-
se das Jahr 2002 mit Ertrdgen von
Uber 600.000 Euro eine Rekord-
marke auf, die in den kommenden
Jahren kaum wieder erreicht wer-
den kdnne.

Die Bilanzsumme sei gegenuber
2001 leicht angestiegen, wie Prof.
Schlichtermann weiter ausfuhrte.
Die finanziellen Vermbgensgegen-
stdnde bestinden hauptséachlich
aus Projektanzahlungen - dieses
Auftragspolster gelte es abzuar-

des BF/M am 23. Juni 2003



beiten. Das eigentliche Vermdgen
befande sich jedoch in den Kdpfen
der Mitarbeiter — das Institut sei ei-
ne ,Brain Factory®, wie Prof.
Schlichtermann bemerkte.

Fur das Jahr 2003 prognostizierte
der Prasident leicht sinkende Zah-
len. Dies sei im Wesentlichen Er-
gebnis geringeren Projektférde-
rung. Die Institutionelle Férderung
bleibe auf annahernd gleichem Ni-
veau. Finanziell sei das Jahr 2003
jedoch abgesichert, wie Prof.
Schlichtermann feststellte. Das
Auslaufen der Projekte habe be-
reits verstarkte Akquisitionsbemu-
hungen im Projektbereich zur Fol-
ge, um flr die Jahre ab 2005 den
Erfolgsweg fortsetzen zu kénnen.

Prof. Schlichtermann legte ab-
schlielend das Testat des Wirt-
schaftsprufers vor, der die Annah-
me der Jahresrechnung durch die
Mitgliedsversammlung empfiehlt.
Auf Nachfrage, ob Diskussionsbe-
darf bestiinde, waren keine Wort-
meldungen zu verzeichnen.

Herr Greiffenberger Gibernahm die
Versammlungsleitung und dankte
zunachst dem Vorstand fir die her-
vorragende Arbeit. Die bewusste
personelle Mischung im Vorstand
habe groften Erfolg gezeigt. Das
BF/M sei eine sehr aktive Instituti-
on, was sich auch in den lebhaften
Diskussionen zwischen Vorstan-
den und Kuratoren ablesen lasse,
wie Herr Greiffenberger bemerkte.
Wichtige Themen wuirden ange-
gangen und gute Arbeit geleistet;
dies zeige sich auch an den her-
vorragenden Finanzzahlen. Die
engagierten Vorstande hatten sich
dabei nicht nur auf die staatliche
Foérderung verlassen, sondern ei-
genstandig Projektmittel einge-
worben. Damit — so Herr Greiffen-
berger — habe man den Wettbe-
werb mit konkurrierenden For-
schungseinrichtungen positiv ge-
stalten kdnnen. Dank sprach der
Kuratoriumsvorsitzende ausdrtick-
lich der Universitat Bayreuth aus,
die den Umzug des Instituts in die
neuen Raume in der Parsifalstralle
maoglich machte.

Anschlielend bat der Kuratori-
umsvorsitzende um Entlastung
des Vorstands und Annahme der
Jahresrechnung. Die Zustimmung
durch die Mitgliederversammlung
erfolgte einstimmig.

Die von Prof. Schlichtermann
durchgefuhrte Abstimmung zur
Entlastung des Kuratoriums brach-
te die Zustimmung ohne Gegen-
stimme oder Enthaltung.

Wie Prof. Schlichtermann vermel-
dete, gab es aus der Vorstand-
schaft neue Kunde: Prof. Herr-
mann-Josef Tebroke vom Lehr-
stuhl BWL | “Finanzwirtschaft und
Bankbetriebslehre” ersetzte den
nach Mannheim gewechselten
Prof. Armin Heinzl, der seine ver-
bleibenden Projekte nun als Gast-
kurator betreue. In seiner Zeit als
Vorstand sei Prof. Heinzl hochst er-
folgreich in der Akquise und Pro-
jektarbeit fur das BF/M tatig gewe-
sen, woflr sich seine Vorstands-
kollegen nochmals herzlichst be-
dankten, wie Prof. Schllchter-
mann betonte. Mit Prof. Tebroke
habe man einen wirdigen Nachfol-
ger gewonnen, der sich bereits
frihzeitig in die Vorstandsarbeit
eingebracht habe. Im kommenden
Jahr wirden turnusmafRlig Vor-
standsneuwahlen  durchgeflhrt,
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weitere Anderungen seien jedoch
nicht geplant.

Mit sieben Mitarbeitern und zwei
Sekretarinnen sei ein neuer
Hoéchststand erreicht worden, der
Uber der Planvorgabe lage. Neu im
BF/M-Team seien Dipl.-Psych. Eli-
sabeth Prechtl und Dipl.-Kfm. Mi-
chael Liller, die Prof. Schllichter-
mann personlich vorstellte.

In seinem Bericht zur aktuellen Ar-
beit des BF/M (TOP 3) skizzierte
Prof. Schlichtermann die im Jahr
2003 akquirierten Projekte:

- “Balanced Scorecard und Risi-
komanagement flir den Bereich
Weiterbildung der IHK”

- “HTO 67/2 — Elektronischer
Marktplatz zur integrierten
Transportbetonlogistik”

Zu TOP 4 und 5 (Antrage der Mit-
glieder und Sonstiges) stellte Prof.
Schlichtermann keine Wortmel-
dungen fest. Somit schloss der
Prasident die Versammlung mit
dem Hinweis auf den nachfolgen-
den Festvortrag von Dr. Claus

Hipp.

Prof. Schltichtermann (links) im Gespréach mit Herrn Greiffenberger
und Herrn Schiminski (rechts)



Ethik im Wirtschaftsleben —
Zum Festvortrag von Dr. Claus Hipp

Es bedarf vieler Worte, um den
vielseitig interessierten und enga-
gierten Dr. Claus Hipp zu beschrei-
ben: Unternehmer, Maler, Landwirt
und ethisch denkender und han-
delnder Mensch. Gerade letzteres
leitete den Eigentimer und Unter-
nehmensleiter des Babynahrungs-
herstellers HIPP in seinem Vortrag.
Trotz schlechter wirtschaftlicher
Stimmung zog die Veranstaltung
eine grofl3e Zahl an Mittelstandlern,
Studenten und weiteren Interes-
sierten an: ,Hipp und der Saal ist
voll* titelte dann auch der ,Kurier®
treffend in seiner Ausgabe vom
25.06.03.

Aus Anlass der heftigen Reformde-
batte erlauterte Dr. Hipp seine
Sicht auf die Situation des Wirt-
schaftsstandortes  Deutschland.
Seiner Meinung nach gelte es,
zwei Kernprobleme anzugehen.
Zum einen verliere das Land an
Attraktivitat fur Investition und In-
novation. Zum anderen weise die
demografische Entwicklung vor
dem Hintergrund eines massiven
Staatsdefizits in Richtung einer
Uberalterten Gesellschaft mitin der
Zukunft weiter steigenden Sozial-
lasten. Dr. Hipp pladiert fir eine
Bildungs- und Entbirokratisie-
rungsoffensive und forderte eine
Einwanderungspolitik, die sowohl
humanitaren wie &konomischen
Erfordernissen gerecht wird.

Von zentraler Bedeutung ist fur ihn
die Leitidee des ethischen Han-
delns: ,Beim Thema Wirtschaft
und Ethik fiihle ich mich nicht nur
als Unternehmer, sondern auch als
verantwortungsbewusster Burger
und praktizierender Landwirt, der
auf den Erhalt der Schépfung be-
dacht ist, besonders angespro-
chen®, sagte Dr. Hipp.

Dabei stellte fur ihn die Verbindung
von Ethik und Erfolg eine wesentli-
che unternehmerische Herausfor-
derung dar, die auch in wirtschaft-
lich unglnstigen Zeiten praxis-

tauglich sein misse. Demnach sei-
en zwei Anforderungen an das
ethische Handeln zu stellen:

Die Regeln mussten dem Ge-
meinwohl genauso dienen wie
dem Wohl des Einzelnen.

Die Regeln mussten allgemein
verbindlich und durchsetzbar
sein. Fur die Unternehmung
musse somit eine Gewahrlei-
stung vorliegen, dass ein Unter-
nehmen keine Nachteile durch
deren Befolgung zu flrchten
habe.

Dr. Hipp skizzierte anschlieRend
die daraus resultierenden Leitge-
danken seines Unternehmens:
Qualitat spiele unter Beachtung
preislicher Restriktionen gerade im
sensiblen Bereich der Babynah-
rung eine dominierende Rolle.
Man lege jedoch auch Wert auf ei-
ne faire Behandlung der Konkur-
renten und v. a. auch der eigenen
Mitarbeiter. MaRvolles Investieren
gehort fur Dr. Hipp zur Starkung
des Firmenstandorts, wobei ver-
starkt auf regenerative Energien
und Recycling gesetzt werde. Das

Dr. Hipp bei seinem Vortrag

somit entstandene Spannungsfeld
sei tagliche Herausforderung, wie
Dr. Hipp betonte.

Fur den engagierten und ethisch
handelnden Unternehmer wie Dr.
Hipp ist es dabei selbstverstand-
lich, die Verantwortung als person-
lich haftender Gesellschafter zu
tragen: Solange er die freie Ent-
scheidung in seinem Unterneh-
men habe, musse er personlich fur
die Folgen gerade stehen und
nicht die Allgemeinheit oder betei-
ligte Banken. (VS)

Ein gut gefiillter Hoérsaal 21 anldl3lich des Festvortrags



BF/M Spiegel 3/03 m
Projektbericht

Dipl.-Kfm. Hans Rausch*

Projekt des BF/M fiuihrt zur Grindung des
Vereins “Kunststoff-Netzwerk-Franken e. V.”

Das Projekt ,,Werkstoffinnovatio-
nen durch unternehmensiiber-
greifende Netzwerke” wird im
Auftrag des Bayerischen Staatsmi-
nisteriums fir Wirtschaft, Verkehr
und Technologie durchgefiihrt. Die
Projektleitung hat BF/M-Vor-
standsmitglied Prof. Dr. Torsten
Kdhimann inne. Ziel ist die Star-
kung der Innovations- und Wettbe-
werbsfahigkeit von KMU’s durch
die Bildung von Kooperationen im
FuE-Bereich. Das Projekt wird in
enger Kooperation mit dem Kom-
petenzzentrum Neue Materialien
Bayreuth und dessen Geschéfts-
fuhrer, Prof. Dr. Hans-Werner
Zoch, durchgeflhrt. Als Zielgruppe
fur die Projektarbeit wurde nach
umfangreichen Vorarbeiten die
Kunststoffbranche gewahit.

Im Rahmen dieses Projektes wur-
de zunachst eine bayernweite Um-
frage bei Kunststoff verarbeiten-
den Betrieben durchgefiihrt. Ziel
war es, die gegenwartigen For-
schungs- und Entwicklungsaktivi-
taten in diesen Unternehmen zu
erheben und den Grad der unter-
nehmensibergreifenden Koope-
ration zu erfragen. Es zeigte sich,
dass ca. 70 % aller befragten Un-
ternehmen bisher in keiner aktuel-
len Kooperationsbeziehung ste-
hen, dass aber nahezu zwei Drittel
der befragten Unternehmen prinzi-
piell zur Kooperation mit Partnern
bereit sind. Die dabei am haufigs-
ten genannten Kooperationsbar-
rieren lagen im Bereich des fehlen-
den Vertrauens. Das BF/M hat da-
raufhin - zusammen mit dem Kom-
petenzzentrum Neue Materialien
Bayreuth - die Initiative ergriffen
und verschiedene Kunststoff ver-

* Dipl.-Kfm. Hans Rausch ist Mitarbeiter am
BF/M und Koordinator des Projekts

arbeitende Betriebe in Franken be-
sucht. Diesen Betrieben wurde
eine unternehmenstbergreifende
Kooperation vorgeschlagen und
durch entsprechende vertrauens-
bildende Mallnahmen unterstitzt.
Schon nach dem ersten Treffen
der beteiligten Unternehmen zeig-
te sich die Attraktivitat einer sol-
chen unternehmensubergreifen-
den Kooperation und flhrte
schlieRBlich auf Initiative der
Unternehmen selbst zur Griindung
des Vereins
“Kunststoff-Netzwerk Franken
e. V.”

In Franken gibt es eine sehr hohe
Dichte an Kunststoff verarbeiten-
den Betrieben, die oftmals parallel
an ein und der selben Thematik ar-
beiten, ohne dass ein Erfahrungs-
austausch oder gar eine Koope-
ration unter den Unternehmen er-
folgt. Der Verein “Kunststoff-Netz-
werk Franken e. V.” hates sich zum
Ziel gesetzt, diese Potenziale und

dieses verteilte Know-how der Re-
gion zu bindeln und durch Koope-
ration und Erfahrungsaustausch
die  Innovationsfahigkeit  der
Unternehmen zu verbessern.

Das Kunststoff-Netzwerk Franken
hat den satzungsgemalfen Zweck,
den Wissensstand auf dem Gebiet
der Kunststoffe, ihrer Verarbeitung
und Anwendung zu verbreiten, die
Forschung und Entwicklung auf
diesen Gebieten zu férdern und die
vorwettbewerbliche Zusammenar-
beit der Mitglieder zu unterstitzen.
Auf diese Weise werden Wirt-
schaftlichkeit, Innovationskraft und
Image geférdert.

Die Geschéaftsstelle des Vereins ist
in Bayreuth in den Rdumen des
Kompetenzzentrums Neue Mate-
rialien Bayreuth angesiedelt, das
selbst auf dem Gebiet der Kunst-
stoffe und ihrer Verarbeitung einen
Tatigkeitsschwerpunkt hat.

Die Griindungsmitglieder des Vereins
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aus:

Dipl.-Ing. (FH) Jirgen Weit-
meier (Prasident des Vereins),
Geschaftsfihrer der GEALAN
Formteile GmbH, Oberkotzau

- Tech. Betriebswirt Hermann
Fischer (stellvertretender Prasi-
dent), Kunststoff GmbH Helm-
brechts, Helmbrechts

Dipl.-Ing. (BA) Karl Michael
Roth, Staedtler Mars GmbH &
Co. KG, Nlrnberg und

Dr. Stephan Roth, Neue Mate-
rialien Bayreuth GmbH

Die Geschéftsflihrung des Vereins
Ubernimmt bis zum Ende der Pro-
jektlaufzeit Herr Dipl.-Kfm. Hans
Rausch vom BF/M-Bayreuth, der
auch als  Projektkoordinator
fungiert.

Unter den in Franken ansassigen
Kunststoff verarbeitenden Betrie-
ben finden sich alle GroRenklas-
sen, vom Einmann-Spritzguss-
Unternehmen bis hin zu grofRen
weltweit agierenden Konzernen.
Meist handelt es sich um Automo-
bilzulieferer oder Lieferanten fir
Elektrotechnik- oder Elektronikun-
ternehmen. Der Verein “Kunst-
stoff-Netzwerk Franken e. V.” mit
seinen gegenwartig 18 Mitgliedern
reprasentiert bereits mehr als
10.000 Mitarbeiter im Bereich der
Kunststoffindustrie und das mit
steigender Tendenz. In den nachs-
ten Monaten wird der Verein so-
wohl innerhalb als auch aul3erhalb
Frankens an weitere Unternehmen
herantreten und ihnen eine Mit-
gliedschaft und Kooperation auf
Uberbetrieblicher Ebene vorschla-
gen. Die hohe Dichte an Kunststoff
verarbeitenden Unternehmen der
Region lasst hoffen, dass der Ver-
ein in den nachsten Monaten viele
neue Mitglieder gewinnen und zur
aktiven Mitarbeit bewegen kann.
Dabei wird aber nicht nur auf reine
Kunststoff verarbeitende Unter-
nehmen abgezielt; ebenfalls im
Netzwerk willkommen sind z. B.
Rohstofflieferanten,  Werkzeug-
bauer, Kunststoffrecycling-Unter-

Die Vorsténde des Vereins (v.l.n.r.)
Weitmeier, Fischer, K. M. Roth, Dr. Roth

nehmen und Maschinenhersteller,
die die Kunststofforanche belie-
fern. Auf diese Weise soll die
ganze Wertschépfungskette im
Bereich der Kunststoffverarbei-
tung in einen
Erfahrungsaustausch treten.

Gegenwartig werden im Verein
verschiedene firmenibergreifende
Themenkomplexe bearbeitet, u. a.
die Bereiche “Beschichtung von
Werkzeugen”, “Werkzeugbau”,
“Langzeitverhalten von Kunststof-
fen”, “Instandhaltungsmanage-
ment’, “Produkt- bzw. Prozess-
Benchmarking” usw. Daruber hin-
aus ist der Aufbau mehrerer Da-
tenbanken in Arbeit, welche den
Mitgliedern Informationen zu den
Bereichen  “Spritzguss-Simulati-

i “Oberflachentechnologien”

on’,
und  “Werkstoff-Spezifikationen”

zur Verfigung stellen. Mittelfristig
ist auch die gegenseitige Nutzung
von Kapazitdten und der Aus-
tausch von Dienstleistungen ge-
plant. Langfristig ist die gemein-
same Erstellung von Produktsys-
temen und Dienstleistungen von
zwei, drei oder mehr Firmen aus
dem Netzwerk (z. B. fur die
Abnehmer im Automobilbereich)
eine weitere Zielsetzung der Netz-
werkunternehmen.

Um die Aktivitdten des Kunst-
stoff-Netzwerks Franken e. V. ei-
ner breiteren Offentlichkeit zu-
ganglich zu machen, fand am
24. Oktober 2003 eine Veranstal-
tung zum Thema “Werkzeugtech-
nologien der Zukunft” statt, zu
der auch Nichtmitglieder eingela-
den waren (siehe Seite 1).

Interessierte Unternehmen kénnen mit
Herrn Hans Rausch (Telefon: 0921 55-7071,
E-Mail: hans.rausch@kunststoff-netzwerk-franken.de)

oder Uber das Kompetenzzentrum Neue Materialien,

Herrn Dr. Stephan Roth (Tel. 0921 50736-108,

E-Mail: stephan.roth@nmbgmbh.de)

Kontakt zum “Kunststoff-Netzwerk Franken e. V.” aufnehmen.
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Dipl.-Psych. Elisabeth Prechtl*

Uberpriiftes Assessment Center-Verfahren
zur Erfassung interkultureller Kompetenzen

Fur die Positionierung internatio-
nal tatiger Unternehmen sind er-
folgreiche Kooperationen und Ver-
handlungen mit auslandischen
Partnern entscheidend. Um im
Wettbewerb bestehen zu kénnen,
missen Mitarbeiter internationaler
Unternehmen angemessen und ef-
fektiv mit Mitgliedern anderer Kul-
turen umgehen kénnen.

Allerdings gestaltet sich fur viele
Unternehmen die Bewertung der
sogenannten interkulturellen Kom-
petenzen von Mitarbeitern als
schwierig. Aus diesem Grund erar-
beiten Mitarbeiter des BF/M und
des Lehrstuhls Personalwesen
und Flhrungslehre der Universitat
Bayreuth zusammen mit europai-
schen Partnern ein Instrument zur
Erfassung dieser Kompetenzen.
Die interkulturelle Handlungskom-
petenz von Mitarbeitern wird dabei
im Rahmen eines Assessment
Centers erfasst.

Das interkulturelle Assessment
Center besteht aus mehreren
Ubungen wie einem Selbst-Erkun-
dungsfragebogen, Rollenspielen,
einer schriftlichen Bearbeitung von
Szenarien und einer Videovorflih-
rung. In den Ubungen werden ver-
schiedene Situationen des Kon-
taktes mit anderen Kulturen darge-
stellt.

Bei der Bewertung spielen die fol-
genden Fragen eine Rolle:

* Dipl.-Psych. Elisabeth Prechtl ist
Mitarbeiterin am BF/M und Ansprech-
partnerin fur das Projekt

- Wie geht eine Person mit mehr-
deutigen und unklaren Situatio-
nen um?

Inwiefern akzeptiert und respek-
tiert sie andere Werte und
Normen?

Kann sie sich in andere hinein-
versetzen?

- Wie geht sie mit Sprachunter-
schieden und Missverstandnis-
sen um?

- Gelingt es ihr, sich Wissen tber
Kulturunterschiede anzueig-
nen?

Inwiefern passt sie ihr Verhalten
an verschiedene Situationen
und kulturelle Normen an?

Mit Hilfe des Assessment Centers
konnen sich Unternehmen zum ei-
nen Uber den Stand der interkultu-
rellen Kompetenzen von Mitarbei-
tern informieren. Darlber hinaus
werden Anhaltspunkte fur geeig-
nete Personalentwicklungsmalf3-
nahmen aufgezeigt.

Samtliche Ubungen wurden be-
reits bei einer ersten Anwendung
im Rahmen des INCA (Intercultural
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Competence  Assessment)-Pro-
jektes im Frihsommer 2003 getes-
tet. Hierbei erkannte Schwach-
stellen fuhrten zu einer kompletten
Uberarbeitung des Instruments.
Das BF/M stellt die Uberarbeitete
und verbesserte Version des inter-
kulturellen Assessments weiteren
interessierten Unternehmen zur
Verfugung. Wahrend sich an den
Testlaufen vor allem Ingenieure
beteiligten, stehen die weiteren
Anwendungen flur alle Berufsgrup-
pen offen.

Der Lehrstuhl fiir Personalwesen
und FuUhrungslehre sowie das
BF/M Ubernehmen hierbei die Be-
treuung und Beratung. Die Anwen-
dung des kompletten Instrumentes
dauert einen Tag und kann in Ab-
sprache mit Unternehmen von ge-
schulten studentischen Beobach-
tern sowie Mitarbeitern des BF/M
oder des Lehrstuhls flr Personal-
wesen und Fuhrungslehre durch-
gefuhrtwerden. Die Leitung des in-
terkulturellen Assessment Centers
liegt bei Prof. Dr. Torsten Kuhl-
mann.

Fur weitere Informationen sowie Anmeldungen zur Teilnahme
kontaktieren Sie bitte unsere Mitarbeiterin am BF/M

Frau Elisabeth Prechtl
BF/M Bayreuth
Parsifalstr. 25

95445 Bayreuth

Tel. 0921 55-7074

E-Mail: elisabeth.prechti@uni-bayreuth.de
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EU-Kommission nimmt neue Empfehlung zur
Definition von kleinen und mittleren
Unternehmen an

Anfang Mai nahm die Kommission
der Europaischen Gemeinschaft
unter dem Kurzel 2003/361/EG ei-
ne neue Empfehlung zur Definition
kleiner und mittlerer Unternehmen
(KMU) an, die ab 1. Januar 2005
gultig sein wird. Ziel der Neufas-
sung der bestehenden Empfeh-
lung war zum einen die Erhéhung
der Rechtssicherheit im Hinblick
auf die Definition und zum anderen
der Ausschluss von Umgehungs-
mdglichkeiten zur ungerechtfertig-
ten Inanspruchnahme staatlicher
Beihilfen und Foérdermaflinahmen,
wie z. B. das Entwicklungsrahmen-
programm der EU. Der Festlegung
ging ein intensives mehrstufiges
Konsultationsverfahren  voraus,
das im Zeitraum von 2001 bis 2002
durchgefihrt wurde. Die KMU-De-
finition findet Eingang in die Ge-
meinschaftspolitik, die im europai-
schen Wirtschaftsraum verfolgt
wird. Sie erlangt somit Bedeutung
fur die Mitgliedsstaaten, die Euro-
paische Investitionsbank, den Eu-
ropaischen Investitionsfonds und
wird in alle relevanten Gemein-
schaftsakten und —programme
Ubernommen.

Die Anstrengungen der EU zur
Strukturférderung von KMUs sind
nachvollziehbar, wenn man be-
denkt, dass 99 Prozent aller euro-
paischen Unternehmen dieser
Gruppe zuzurechnen und zwei
Drittel der in Europa Beschaf-
tigten dort zu finden sind.
KMUs stellen somit das ,RUc-
kgrat® der Europaischen Wirt-
schaft dar und spielen bei der
Sicherung der Wettbewerbsfa-
higkeit der EU eine dominie-
rende Rolle, wie EU-Kommis-
sar Liikanen betont.

Die von den einzelnen Mit-
gliedsstaaten durchgefiihrten

Unterstitzungsvorhaben fir KMU
sollen in Zukunft nur denjenigen
Unternehmen zugute kommen, die
die erforderlichen Merkmale auf-
weisen. Explizit ausgeschlossen
werden Unternehmen, die Uber die
Wirtschaftskraft gréRerer Unter-
nehmensgruppen verfigen. Min-
derheitsbeteiligungen von Grol3-
unternehmen bleiben jedoch inso-
fern unproblematisch, solange das
unterstitzte Unternehmen seine fi-
nanzielle und rechtliche Eigen-
standigkeit bewahre. Gleichzeitig
werde mit der Neuregelung die Ei-
genfinanzierung von KMU verein-
facht, die im Zusammenhang mit
Regionalfonds, Risikokapitalunter-
nehmen und ,Business Angels* ei-
ne vorteilhafte Behandlung ermég-
liche, wie von Seiten der EU ver-
lautbart wurde. Zusatzlich wirden
fur Investitionen in so genannten
»opin Offs“ von Unternehmen und
Hochschulen ahnliche Ausnah-
men definiert. Auch Cluster von un-
abhangigen KMUs sollen kinftig
starker gefordert werden. Die EU
fuhrt dartber hinaus eine klare Un-
ternehmenstypologie und eine
transparente Berechnungsmetho-
de der Schwellenwerte ein, die ein
realistisches Bild der Wirtschafts-
kraft ermdglichen soll.

Im Einzelnen werden folgende

Schwellenwerte fir die Groflen-
klassen festgelegt:

Zahl der

Unternehmensklasse Mitarbeiter Umsatz
Mittlere Unternehmen <250

Kleine Unternehmen <50
Kleinstunternehmen <10

< 50 Millionen Euro

<10 Millionen Euro

<2 Millionen Euro
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Bei der Berechnung der Beschaf-
tigtenzahl werden nun erstmals
Auszubildende und Studenten in
der beruflichen Bildung ausge-
klammert, womit das Hauptkriteri-
um Ausbildungsbetriebe beglns-
tigt. Weiterhin wurden die Schwel-
lenwerte fUr mittlere und kleine Un-
ternehmen auf Grund der Inflation
und Preissteigerungen seit der
letzten Festlegung im Jahr 1996
deutlich angehoben. Erstmals wur-
den darlber hinaus auch flr
Kleinstunternehmen  detaillierte
Werte definiert, was eine zielge-
richtete Forderung dieser Gruppe
erleichtern soll. Insgesamt erhofft
sich die EU eine sachgerechtere
Einordnung und Abschatzung der
Bedurfnisse der Unternehmen, die
zur Entwicklung wirksamer Mal3-
nahmen zum Ausgleich spezifi-
scher gréRenbedingter Probleme
fuhren soll.

Die Einordnung soll durch eine frei-
willige Erklarung der Unternehmen
erfolgen, die in einem einheitlichen
Formblatt vorgenommen werden
kénne und die Vielzahl der bisher
verwendeten Formblatter unnétig
mache. Gleichzeitig sollen Verwal-
tungsaufwand und Verfahrensdau-
er beschleunigt werden, wie die
EU-Kommission versprach.

Die Empfehlung der Kommission
kann entweder im Internet unter
http://leuropa.eu.int/comm/
enterprise/enterprise_policy/
sme_definition/index_de.htm
abgerufen werden oder Uber das
BF/M (Tel. 0921 55-7076) bezogen
werden. (VS)

oder Bilanzsumme

< 43 Millionen Euro

< 10 Millionen Euro

< 2 Millionen Euro
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Dipl.-Kfm. Stefan Voélkl/Dipl.-Kfm. Volker M. Schilling*
Geschaftsprozessmanagement

Teil I: Einfuhrung, Begriff
und Vorgehensweise

In der betriebswirtschaftlichen
Theorie und Praxis nimmt die Ana-
lyse und Optimierung von Ge-
schaftsprozessen eine wichtige
Rolle ein. In einer Reihe aktueller
Gestaltungsansatze, wie z. B. Le-
an Management, Business Reen-
gineering oder auch Balanced
Scorecard, ist das Geschaftspro-
zessmanagement ein zentrales
Gestaltungselement. Der vorlie-
gende Beitrag soll die Thematik
des  Geschaftsprozessmanage-
ments erlautern.

1. Aktualitiat der prozessorien-
tierten Betrachtungsweise

Steigende Anforderungen aus der
Umwelt, wie verandertes Kaufer-
verhalten, Marktstrukturen und
Wettbewerbsdynamik, flihren zu
immer mehr Komplexitat durch ei-
ne gestiegene Variantenvielfalt
und Dynamik im Unternehmen.
Um diesen Herausforderungen ge-
recht zu werden, gentigt es nicht
mehr, nur an der externen Per-
spektive des Unternehmens wie
an Produktprogramm, der Qualitat
und Kundenzufriedenheit zu arbei-
ten, sondern auch die internen Ab-
laufe zu verbessern.”

Zahlreiche Managementkonzepte
aus den 80er- und 90er-Jahren
griffen die interne Perspektive auf,
um Potenziale im Unternehmen zu
heben. Dabei sind folgende, immer

noch aktuelle Konzepte zu nen-

nen:2

* Dipl.-Kfm. Stefan Volkl ist wissenschaftli-
cher Mitarbeiter am Lehrstuhl fir Produk-
tionswirtschaft und Industriebetriebsleh-
re der Universitat Bayreuth.

Dipl.-Kfm. Volker M. Schilling ist Ge-
schaftsfiihrer des BF/M.

- Wertkettenansatz von Porter,
- Total-Quality-Management,
Lean-Management,

Logistik, als prozessorientierte
Unternehmensfiihrung,

Prozesskostenrechnung,

Benchmarking, das auf einen
zwischen- und innerbetriebli-
chen Prozessvergleich abzielt,

Balanced Scorecard, bei der die
interne Prozessperspektive eine
der vier Grundperspektiven ist
und die Identifizierung kritischer
Prozesse zur Aufgabe hat sowie

- das Business Process-Reengi-
neering.

Hammer greift sogar noch weiter
und sieht das Prozessmanage-
ment als den gemeinsamen Nen-
ner vieler aktueller Management-
ansatze und -themen, die vorder-
grindig mit dem Begriff Prozess
wenig zu tun haben scheinen: Er
nennt dabei ERP-Systeme (ERP:
"Enterprise Ressource Planning"),
Supply-Chain Integration, Mer-
gers, Globalisierung, E-Business,
das Economic-Value-Added Kon-
zept, Customer-Relationship Ma-
nagement etc.3

Nach Hamer haben all diese An-
satze gemein, dass sie Prozesse
in den Mittelpunkt inrer Uberlegun-
gen stellen. Damit verbunden ist
der Ubergang von einer funktions-
zu einer prozessorientierten Unter-
nehmensgestaltung. Dies bedeu-
tet, dass Verbesserungen in der
Unternehmensorganisation  sich
nicht mehr isoliert auf bestimmte
Funktionen fokussieren und nur
versuchen, z. B. die best mdgliche
Beschaffungsabteilung zu schaf-
fen, ohne auf die Bedlirfnisse von
Produktion oder Absatz Rucksicht
zu nehmen. Bei der prozessorien-
tierten Unternehmensgestaltung
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liegt der Fokus auf Geschaftspro-
zessen, wie der Auftragsabwic-
klung oder Produktentwicklung.
Und so werden z. B. die Tatigkei-
ten der Beschaffungsabteilung in
Bezug auf ihre Rolle in der Auf-
tragsabwicklung oder Produktent-
wicklung optimiert. Spielt die Be-
schaffung in der Auftragsabwic-
klung fur ein spezielles Produkt
nicht die kritische Rolle, so kbnnen
einfache und damit auch billige
Dispositionsverfahren auch ihren
Zweck erfiillen. Diese Erkenntnis
ist einer funktionsorientierten
Perspektive aufgrund ihrer einge-
schrankten Sicht verwehrt.

Das Unternehmen als ein Sam-
melsurium von miteinander in Be-
zug stehenden Prozessen zu se-
hen, wurde in der betriebswirt-
schaftlichen Theorie von Nord-
sieck* bereits 1934 erwahnt und
anschlieend in den Arbeiten von
wild® (1966) und von Gaitanides®
(1983) weiter vertieft.” Auch in der
Produktionstheorie ist die Pro-
zesssicht und die integrative Struk-
turierung von Prozessen lange be-
kannt.® Die Ablaufplanung in der
Produktion orientiert sich an
Durchlaufzeiten, Kapazitaten und
einer Kostenzuordnung nach Pro-
zessen, also den fir die Prozess-
sicht typischen Dimensionen.

In den indirekt produktiven Berei-
chen der Industrie sowie bei Han-
del und Dienstleistungsunterneh-
men wurde der Geschaftsprozess
als einheitliche gestalterische und
steuernde Organisationsaufgabe
erst durch die genannten Manage-
mentkonzepte publik.9 Aufgrund
der immateriellen Produkte dieser
Prozesse gestaltet sich das Pro-
zessmanagement in diesen Berei-
chen allerdings schwieriger als in
der Produktion.

Darlber hinaus bringen die meis-
ten Managementkonzepte Proble-
me bei der Implementation mit
sich, denn die theoretischen Vor-
lAufer gehen i. d. R. Uberhaupt
nicht auf die Umsetzung ein, und
aus der Praxis kommende Kon-
zepte wie das Business Pro-
cess-Reengineering werden sel-



BF/M Spiegel 3/03 //'—\ “\

ten in einen konzeptionellen Zu-
sammenhang gestellt, womit sie
nur schwer auf andere Unterneh-
men Ubertragbar sind.”

2. Begriff des Geschéftsprozes-
ses

Der Begriff des Prozesses ist weit
verbreitet, auch Uber die Wirt-
schaftswissenschaften hinaus."
Beim Geschaftsprozessmanage-
ment bzw. der prozessorientierten
Organisationsgestaltung steht die
Ablauforganlsatlon im Mittelpunkt
der Betrachtung 2 Unter Ablauf-
organisation wird die Gestaltung
von Arbeitsprozessen verstanden.
Der Arbeitsablauf kann nach vier
Dimensionen geordnet werden. Es

lassen sich unterscheiden:

1. die Ordnung des Arbeitsinhalts,
2. die Ordnung der Arbeitszeit,

3. die Ordnung des Arbeitsraums,
4. die Arbeitszuordnung.

Bei der Ordnung des Arbeitsinhalts
istim ersten Schritt durch eine Auf-
gabenanalyse die Gesamtaufgabe
in Teilaufgaben zu zerlegen. Die
Aufgabenanalyse wird auch im
Rahmen der Aufbauorganisation,
die eine alternative Sichtweise auf
das Unternehmen darstellt, durch-
gefuhrt, wobei keine Verkettung
der Aufgaben vorgenommen wird.
Diese Verkettung, die sich auf die
sachliche, zeitliche und raumliche
Abfol e der Teilaufgaben be-
zieht'* , wird im Rahmen der Ab-
Iauforganlsatlon festgelegt. Neben
der Ordnung des Arbeitsinhalts
spielt die Zeitdauer und zeitliche
Reihenfolge der Teilaufgaben eine
entscheidende Rolle. Weiter hat
die rdumliche Zuordnung der Teil-
aufgaben zu erfolgen und im An-
schluss die Zuordnung der Teilauf-
gaben zu den Ressourcen.

Elementare Bestandteile von Auf-
gaben bzw. Teilaufgaben sind die
Aktivitaten.”™ Eine Aktivitat ist ein
Arbeitsschritt, der zur Erbringung
einer Leistung durchgefuhrt wer-

den muss. Der Aktivitat Gbergeord-
net, ist der Begriff des Prozesses:
,Ein Prozess ist die inhaltlich abge-
schlossene, zeitlich und sachlo-
gische Folge von Aktivitaten, die
zur Bearbeitung eines prozesspra-
genden betrlebswwtschafthchen
Objektes notwendig sind. 1

Fur den Begriff des Geschaftspro-
zesses gibt es je nach Einsatz-
zweck unterschiedlich weit gefass-
te Definitionen. Die nachfolgende
stammt mehr aus dem modelltheo-
retischen Bereich: ,Ein Geschéafts-
prozess ist eine Abfolge von Aktivi-
taten bzw. Subprozessen, die zur
Erstellung eines Produktes von
Akteuren durch Bearbeitung von
Artefakten unter Zuhilfenahme von
Ressourcen durchgefiihrt wird.“1”
Hammer engt dabei den Begriff
ein, indem er nur solche Aktivitats-
folgen als Prozess gelten lasst, ,,...
die in ihrer Gesamtheit fiir den

Kunden ein Ergebnis von Wert er-

zeugen.“18

Typischerweise steht beim Ge-
schéftsprozess die zeitlich-logi-
sche Abfolge im Vordergrund. Ak-
teure und Ressourcen leisten die
zur Durchfihrung der Aktivitaten
notwendige Arbeit. Es muss fest-
gelegt werden, wann und von wem
welche Aktivitat durchgefuhrt wird.
Das Prozessdesign soll damit Wie-
derholbarkeit und Konsistenz ga-
rantieren, womit mehr repetitive
Aufgaben in den Fokus des Pro-
zessmanagements ricken. Da-
durch bietet sich die Madglichkeit
der Standardisierung von Ablaufen
an.’® Auch Barrieren zwischen
funktionalen Spezialisten stellen
fur das Prozessmodell keine Gren-
ze dar, d. h. ein Prozess geht GUber
mehrere Funktionen hinweg und
integriert z. B. bei der Auftragsab-
wicklung die Abteilungen Verkauf,
Logistik, Finanzen und bei Bedarf
sogar die Produktion. Die ganz-
heitliche Betrachtung des Unter-
nehmensgeschehens  bedeutet
auch, dass die Prozesse vom Be-
schaffungs- bis zum Absatzmarkt
mdglichst durchganglg erfasst
werden sollen.?? Nur die vollstan-
dige Erfassung des Geschaftspro-
zesses von seinem Anfang, d. h.
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den externen Lieferanten des Un-
ternehmens, bis zu seinem Ende,
d. h. den externen Kunden des Un-
ternehmens, macht fir die Beteilig-
ten eine bestandige Leistungser-
fullung und dem Fuhrungsperso-
nal eine strukturierte Lelstungsver—
besserung moghch

Die genannten betriebswirtschaft-
lichen Objekte sind beim Ge-
schaftsprozess nichts anderes als
Produkte, wobei es sich um Lei-
stungen aller Art handeln kann,
d. h. auch Dienstleistungen, einbe-
zogen sind. Artefakte sind die in-
nerhalb des Prozesses bearbeite-
ten Einheiten, wie Formulare, Pro-
duktkomponenten und Informatio-
nen.??

Das Besondere am Geschaftspro-
zess ist aullerdem, dass er durch
die Unternehmensmele gepragt
wird.2 V. a. die Bewertung der Lei-
stungsfahigkeit eines Prozesses
verlangt eine Beruckswhhgung
des Zlelaspekts * Dies spiegelt
sich auch direkt in den Definitionen
aus dem Bereich des Business
Process Reengineering wider, die
die Wertschopfung, d. h. den Mehr-
wert fr den Kunden, als eigentli-
chen Zweck des Geschaftsprozes-
ses herausstellen.?®

Ein Unternehmen kann finf bis
zehn Geschaftsprozesse effektiv
identifizieren. Typische Geschafts-
prozesse sind die Auftragsabwick-
lung, Produktentwicklung oder der

Post-sales Suppor’[.26

3. Vorgehen des Geschiftspro-
zessmanagements

Geschaftsprozessmanagement ist
ein strukturierter Ansatz zur Lei-
stungsverbesserung, der sich auf
die geordnete Gestaltung und um-
sichtige Durchfihrung aller Ge-
schaftsprozesse vom Unterneh-
mensanfang bis zum -ende rich-
tet.2’ D. h. es sinddarunter alle pla-
nerischen, organisatorischen und
kontrollierenden Aktivitaten zu ver-
stehen, die zur zielorientierten
Steuerung der Wertschopfungs-
kette dienen.?® Prozessmanage-
ment wird nicht als Selbstzweck
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betrieben, sondern hat das klare
Ziel, eine Leistungsverbesserung
bei den betrachteten Geschafts-
prozessen zu erreichen. Eine Lei-
stungsverbesserung bedeutet da-
bei eine Leistungssteigerung wie
z. B. eine Vergroflerung des Out-
puts oder eine Kostensenkung in-
folge geringeren Ressourcenbe-
darfs.

Die Business Process Reenginee-
ring-Literatur, an dieser Stelle re-
prasentiert durch ihren prominen-
testen Vertreter Hammer, sehen
das Prozessmanagement als eine
Managementphilosophie, die in
der Lage ist, viele unterschiedliche
Managementkonzepte, wie sie
schon im ersten Kapitel genannt
wurden, unterihrem Dach zu verei-
nen.2® Prozessmanagement wird
dabei als das zentrale Thema vie-
ler Konzepte zur Leistungsverbes-
serung gesehen, die traditionell
nicht mehr das Unternehmen in
Funktionen unterscheiden, son-
dern die Prozesse betrachten,
ganzheitliche Leistungsmalle ha-
ben, kundenorientiert sind und
teamorientierte Hierarchien besit-
zen.0

Im Prozessmanagement ist ein
systematisches Vorgehen erfor-
derlich, das Hammer mit folgen-
den Schritten verkn[prt:31

1. Identifikation der Geschaftspro-
zesse,

2. Prozessorientiertes Bewusst-
sein der Akteure schaffen,

3. Kennzahlen und Ziele definie-
ren,

4. Process Owner bestimmen,
5. Schrittweises Redesign und

6. Anpassung des Management-
systems.

Die Identifikation der Geschéfts-
prozesse des Unternehmens sind
der erste Schritt. Dabei diirften sich
in einem Unternehmen i. d. R. funf
bis zehn relevante Prozesse fin-
den lassen. Dabei ist, wie im letz-

ten Kapitel erwahnt, auf eine voll-
standige Erfassung des Prozesses
von seinem Anfang bis zu seinem
Ende zu achten.

Im zweiten Schritt gilt es, das Be-
wusstsein der die einzelnen Aktivi-
taten ausfiihrenden Personen aus
der funktional eingeschrankten
Perspektive auf die prozessorien-
tierte Betrachtung des Unterneh-
mens zu heben. D. h. jeder soll sich
dariber bewusst werden, wie sei-
ne Tatigkeit mit den im Geschafts-
prozess vor- und nachgelagerten
Aktivitdten auch Uber die Abtei-
lungsgrenzen hinaus zusammen-
hangt. Nur wenn die Bedeutung ei-
ner jeden Aktivitdt im Geschafts-
prozesse und fiir das Produkt am
Ende klar ist, hat die betroffene
Person die Mdglichkeit, ihr
Handeln an den Unternehmens-
zielen auszurichten.

Effizientes Management von Pro-
zessen setzt den Einsatz von
Kennzahlen und das Festlegen
von entsprechenden Zielen vor-
aus. Die drei grundlegenden quan-
titativen Parameter, um Prozesse
zu beschreiben sind Zeiten, Kos-
ten und Kapazitéten.32 Die Kenn-
zahlen mussen die Leistungsfahig-
keit des Geschaftsprozesses vom
Anfang bis zu seinem Ende wie-
dergeben koénnen. Die derzeitige
Leistungsfahigkeit des Geschafts-
prozesses ist zu ermitteln und Zie-
le sind zu setzen. Dabei leitet sich
die Wahl der Kennzahlen und der
Ziele aus den Bedurfnissen der
Kunden und sonstigen Stakehol-
der ab.

Die zentrale Rolle im Geschéfts-
prozessmanagement kommt dem
Process Owner zu.>® Dabei hat es
sich um eine Person aus einer
Flhrungsebene zu handeln, die
Uber Kompetenzen fir den gesam-
ten Geschéaftsprozess verfugt. Der
Process Owner ist fir das Setzen
der Ziele, Reorganisationsmal3-
nahmen, die Ressourcenvertei-
lung und auch fur die Einhaltung
der festgelegten Arbeitsplane zu-
standig. Auch muss er Malnah-
men bei UnregelmaRigkeiten ein-
leiten. Haufig wird nicht nur im Zu-
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sammenhang mit der flr den ge-
samten Geschaftsprozess verant-
wortlichen Person von dem Pro-
cess Owner gesprochen, sondern
auch die nur in Teilprozessen oder
Aktivitaten Beschaftigten werden
fur ihren Aufgabenbereich zu Pro-
cess Ownern gemacht. Es wird bei
den Beteiligten nicht nur das Be-
wusstsein fur die Prozessorgani-
sation geweckt, sondern im Rah-
men des Empowerment werden
auch Entscheidungskompetenzen
auf die unteren Unternehmens-

ebenen [Jbertragen.34

Nun kénnen schrittweise einzelne
Prozesse herausgegriffen, umge-
staltet und verbessert werden. Die
Verbesserungsmaflnahmen und
Umgestaltungen  sind  dabei
schrittweise einzufiihren.

Uber die Zeit ist auch das Manage-
mentsystem des Unternehmens
an die zunehmend prozessorien-
tierte Gestaltung anzupassen.

Die in Anlehnung an Hammer dar-
gestellten Schritte im Rahmen des
Prozessmanagement stellen ei-
nen Metaprozess dar. Im Rahmen
dieser Ubergreifenden Vorgehens-
weise soll der erste Schritt der
Identifikation der Geschéaftspro-
zesse naher betrachtet werden.
Die Identifikation der Prozesse
bringt bereits umfangreiche und
komplexe Analysen mit sich. Ziel
istesi. d. R. zur Unterstiitzung der
Analysen ein Prozessmodell zu er-
stellen. Corsten unterscheidet da-
bei drei Schritte:>

1. Prozessidentifikation und -aus-
grenzung,

2. Prozessstrukturierung und
3. Prozesslogik aufzeigen.

Um die Identifikation kritischer Ge-
schaftsprozesse zu unterstitzen,
gibt es eine Reihe von Ansatzen,
die zwei unterschiedlichen Rich-
tungen folgen. Die erste Richtung,
die sogenannte allgemeine Ge-
schéftsprozessidentifikation, geht
von einer Sammlung generischer
Rahmenprozesse aus, die auf ei-
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ner sehr allgemeinen Ebenen fur
eine Vielzahl von Unternehmen
idealtypisch ist. Diese idealtypi-
schen Prozesse sind dann im ein-
zelnen Unternehmen zu identifizie-
ren. Der Vorteil ist eine bestimmte
Vergleichbarkeit der Prozesse
zwischen den Unternehmen, die
auch die  Mdoglichkeit zum
Benchmarking bietet.

Bei der zweiten Richtung, der so-
genannten singularen Geschéafts-
prozessidentifikation, wird die Auf-
fassung vertreten, dass die Artund
Gestalt der Prozesse unterneh-
mensindividuell ist. Ausgehend
von den Unternehmenszielen sind
die kritischen Erfolgsfaktoren ab-
zuleiten, die die Basis zur Model-
lierung von Geschéaftsprozessen
darstellen. Unternehmensspezifi-
sche Prozesse und Erfolgsfakto-
ren sollen Kernkompetenzen des
Unternehmens aufbauen und im
Gegensatz zur ersten Richtung
durch mangelnde Vergleichbarkeit
Imitationsbarrieren schaffen.

Die Prozessausgrenzung grenzt
die einzelnen Geschaftsprozesse
gegeneinander ab und dient dazu,
einerseits die einen Prozess be-
treffenden Organisationsbereiche
eindeutig festzulegen, und stellt
zum anderen eine Methode dar, im
Rahmen der Prozessinnovation
Alternativprozesse zu erzeugen.

Im nachsten Schritt, der Prozess-
strukturierung, werden die Ge-
schaftsprozesse in Teilprozesse
oder Aktivititen zerlegt. Dabei
kann die Analyse zu unterschiedli-
chen Aggregationsniveaus voran-
getrieben werden, wobei Zwec-
kmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit
die Wahl des geeigneten Niveaus
bestimmen. Bei komplexeren Pro-
zessen kann der Prozess zur
Ubersichtlichkeit auRerdem auf
unterschiedlichen Abstraktionsni-
veaus dargestellt und durch die
Komposition einzelner Module
komponentenweise  konstruiert
und optimiert werden.3®

Unter der Prozesslogik werden die
zeitlich- und sachlich-logischen
Zusammenhange zwischen den

Aktivitaten und Subprozessen ver-
standen, wobei es sich um Materi-
al-, Informations- und Finanzstro-
me handeln kann.

Geschéftsprozessmanagement
wird meist in der Form von Projek-
ten durchgefihrt, d. h. als zeitlich
befristete, komplexe und i. d. R. in-
terdisziplinare Aufgabe.37 Neben
den von der Reorganisation betrof-
fenen Fachabteilungen, die das
Wissen Uber die betriebliche Lei-
stungserstellung, die derzeitige
Ablaufgestaltung und eventuelle
Verbesserungsmadglichkeiten ha-
ben, sind an diesem Projekt auch
Organisations- oder Stabsabtei-
lungen beteiligt, die methodisches
Wissen Uber Modellierung oder
Geschaftsprozessmanagement
haben.3® Es lassen sich also zwei
Typen von im Projekt Beteiligten
unterscheiden: Dienstleister im
Geschaftsprozessmanagement-
projekt (abteilungsfremde Perso-
nen, haufig von aulRerhalb des Un-
ternehmens) und interne Prozess-
beteiligte. Welche Schwierigkeiten
zwischen diesen beiden Gruppen
auftreten kénnen, soll in den Kapi-
teln Gber die Modellierung und den
Einsatz von Geschaftsprozessma-
nagementsoftware diskutiert wer-
den.

Teil Il: Modellierung und Simula-
tion erscheintim nachsten Heft.
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24 Vgl. Bea/Schnaitmann (1995),
S. 279.

25Vgl. Hammer (2002), S. 27 und Lul
lies et al. (1998), S. 65.

und darlber hinaus die Chance
nutzen, mit engagierten und quali-
fizierten Bayreuther Studenten ins
Gesprach zu kommen. Um dies zu
erleichtern, werden den Unterneh-
men vorab Studentenprofile und
den Studierenden Unternehmens-
profile zur Verfigung gestellt. Die
Veranstaltung eréffnet somit auch
den Studenten die Mdglichkeit, ei-
nerseits studienbegleitende Prak-
tika zu vereinbaren und anderer-
seits den direkten Dialog mit poten-
zZiellen Arbeitgebern zu suchen.
Gerade durch betriebliche Praktika
wird den Studierenden die Mdg-
lichkeit gegeben, ihr wahrend des
Studiums erworbenes Wissen
durch praktische Erfahrung zu er-
weitern sowie sich fur eine eventu-
elle Festanstellung zu empfehlen.
Alle wichtigen Informationen Uber
die unterschiedlichen Praktikums-
und Jobmaéglichkeiten erhalten die
Bayreuther Hochschuler an den In-
fo-Standen der Unternehmen im
Foyerbereich des Audimax. Dabei
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26 Vgl. Hammer (2002), S. 27.
27 Vgl. Hammer (2002), S. 26 f.
28 Vgl. Corsten (1996), S. 1090.

29 Dieser These kann jedoch nicht un-
eingeschrankt zugestimmt werden.
So wird haufig vielmehr das Pro-
zessmanagement als ein im Rah-
men von anderen Manage-
mentkonzepten integriertes Werk-
zeug eingesetzt.

30 Vgl. Hammer (2002), S. 28.
31 Vgl. Hammer (2002), S. 27.

32 Vgl. Kihn/Karagiannis (2001),
S. 1166.

33 Vgl. Hammer (2002), S. 27 und
Corsten (1996), S. 1094.

34 Vqgl. Lullies et al. (1998), S. 65.
35 Vgl. Corsten (1996), S. 1090.
36 Vgl. Desel/Erwin (1999), S. 339.

37 Vgl. Becker et al. (2000), S. 15 und
Lullies et al. (1998), S. 65.

38 Vgl. Becker et al. (2000), S. 22.
39 Vgl. Lullies et al. (1998), S. 69 f.

bieten sich genigend Moglichkei-
ten, Tipps und Ratschlage von
erfahrenen Unternehmensvertre-
tern einzuholen sowie Ideen fur
praxisorientierte wissenschaftliche
Arbeiten zu bekommen.

Die Uni-Praktikantenservices, das
BF/M und MARKET TEAM freuen
sich, die Masters-Borse nun zum
15. Mal durchfihren zu koénnen
und hoffen, mdglichst viele Gaste
am 19. November 2003 im Audi-
max der Uni Bayreuth begrifien
zu konnen.

Fir weitere Ausklnfte zur Mas-
ters-Borse und zum Gelenkten
Bayreuther Praktikanten-Pro-
gramm stehen lhnen das BF/M
und die Praktikantenservices der
Universitat gerne zur Verfigung.

Telefon: 0921 55-2924
E-Mail: praktikantenservice@
uni-bayreuth.de)



